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1. PRESENTACION

El Instituto para el Desarrollo del Cesar — IDECESAR, en cumplimiento de los
principios de transparencia, participacion ciudadana, integridad y acceso a la
informacion publica, adopta la presente Estrategia de Rendicion de Cuentas y
Participacion Ciudadana en la 2026, orientada a fortalecer la relacién entre la entidad
y los grupos de valor, promoviendo espacios de dialogo, control social y mejora
continua de la gestion institucional, en concordancia con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica y la Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Lucha contra

la Corrupcién.

2. MARCO NORMATIVO
Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.”

Ley 850 de 2003 Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas
Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control

de la gestion publica.”

Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de

Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica”



&0 6"0 | GOBERNACION DEL
e eS|

IDECESAR Q,ﬁ‘@ | CESAR

ollo del €

Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Manual Operativo del MIPG.

El Manual unico de rendicion de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y
paz - MURC- es la guia de obligatoria observancia que incluye las orientaciones y los

lineamientos metodolégicos para desarrollar la rendicion de cuentas.

Documento Conpes 3654 Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social
Republica de Colombia Departamento Nacional de Planeacion politica de rendicion de
cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos

Lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

3. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los mecanismos de informacién, dialogo y responsabilidad institucional de
IDECESAR, garantizando la participacion de la ciudadania y de los grupos de valor en la
gestion publica, mediante acciones permanentes de rendicion de cuentas, transparencia y

control social.
3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Garantizar el acceso oportuno y transparente a la informacién publica generada
por la entidad.

+ Promover espacios de didlogo e interaccion con la ciudadania y los grupos de
interés.

» Fomentar la cultura de participacion ciudadana y control social sobre la gestién
institucional.

» Generar mecanismos para recoger y atender las observaciones, propuestas y
necesidades de la comunidad.
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« Evaluar la percepcion y satisfaccion de los grupos de valor respecto a la gestion
desarrollada por IDECESAR.

3.1.1 ALCANCE

La Estrategia de Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana del Instituto para el
Desarrollo del Cesar — IDECESAR comprende el conjunto de acciones, mecanismos y
espacios orientados a garantizar el acceso a la informacion publica, promover el dialogo
con los grupos de valor y fortalecer la participacion de la ciudadania en la gestion
institucional.

Su implementacion abarca todas las dependencias y procesos de IDECESAR,
involucrando a los servidores publicos, contratistas, grupos de valor, grupos de interés,
organismos de control, veedurias ciudadanas y demas actores sociales vinculados con la
entidad. La estrategia contempla actividades de informacion, dialogo, responsabilidad y
evaluacién, encaminadas a fomentar la transparencia, la integridad, el control social y la

mejora continua de la gestion institucional.

4. NUESTROS GRUPOS DE VALOR

IDECESAR reconoce como grupos de valor e interés a todas aquellas personas,
comunidades, organizaciones y entidades con las cuales interactiia en el ejercicio de su
gestion institucional, y cuyas expectativas y necesidades orientan la construccion de sus
estrategias, programas y proyectos. Su identificacién permite dirigir de manera efectiva los
espacios de informacién, didlogo y participacion ciudadana, garantizando que cada actor
encuentre canales pertinentes para conocer, aportar y hacer seguimiento a la labor de la
entidad.

En este sentido, IDECESAR ha identificado diez grupos de valor e interés —desde la
ciudadania en general, las entidades territoriales y las organizaciones sociales, hasta los
organismos de control, los servidores publicos y los medios de comunicacion— que
constituyen el fundamento de su relacionamiento institucional y del desarrollo sostenible

del departamento del Cesar.
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5. COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA
5.1 Informacion

Garantiza que la ciudadania conozca la gestion institucional de IDECESAR, mediante la
publicacién de informes de gestién, la actualizacién permanente del sitio web, la
divulgacion del Plan de Accion y demas instrumentos de planeacién, y la publicacion de
estados financieros, ejecucion presupuestal y resultados de proyectos, publicacion de

informes de gestion.

Canales: pagina web institucional, redes sociales oficiales, correo electrénico, boletines
informativos y formulario de PQRSD.

5.2 Dialogo
Propicia espacios de interaccion entre IDECESAR, la ciudadania y los grupos de valor

para presentar resultados y recibir observaciones.

Mecanismos: Audiencia Publica Anual de Rendicion de Cuentas, mesas de trabajo con
actores estratégicos, encuentros y foros tematicos, transmisiones virtuales, encuestas de
percepcién y espacios de participacion en redes sociales y PQRSD.

5.3 Responsabilidad
Comprende las acciones mediante las cuales IDECESAR responde a las inquietudes y

compromisos adquiridos con la ciudadania.
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Acciones: publicacion del informe de rendicién de cuentas, consolidacion de preguntas y
respuestas ciudadanas, seguimiento a compromisos derivados de las audiencias publicas,

publicacion de resultados institucionales y evaluacién de la satisfaccion ciudadana.

6. ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 2026
IDECESAR promovera la intervencion efectiva de los grupos de valor e interés en las
diferentes fases de la gestion publica, de conformidad con la Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica del MIPG y la Ley 1757 de 2015.

Esta intervencién se concibe no como un requisito formal, sino como un ejercicio real de
corresponsabilidad entre la entidad y la ciudadania, que abarca todo el ciclo de la gestion
institucional: desde la identificacion y caracterizacion de los grupos de valor, pasando por
la consulta de sus necesidades y expectativas, hasta la incorporacion de sus
observaciones en la formulacion de estrategias, programas y proyectos, y la evaluacion
posterior de los resultados obtenidos. De esta manera, IDECESAR consolida la
participacién ciudadana como un componente estructural y permanente de su gestion, y
no como una actividad aislada o de cumplimiento normativo Gnicamente.

En este marco, las estrategias que se desarrollan a continuacién buscan garantizar
espacios efectivos, accesibles y oportunos de participacién para los distintos grupos de
valor de la entidad, articulando los esfuerzos de Planeacion con las areas misionales de
Emprendimiento, Gestion de Proyectos, y Crédito y Cartera, de forma que la voz de la
ciudadania incida efectivamente en las decisiones institucionales.

ACTIVIDAD PRODUCTO PERIODICIDAD RESPONSABLE

Identificar y caracterizar
Formato de .
los grupos de valor y o Planeacion (D) /
1 _ caracterizacion de Anual ol
partes interesadas de Areas misionales

grupos de valor
IDECESAR.

Consultar a los grupos de gn. esta Planeacién (D) /
2 Anual

valor sobre sus implementada Areas misionales

necesidades, expectativas,
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PRODUCTO PERIODICIDAD RESPONSABLE

temas y prioridades

institucionales, mediante la

aplicacién de encuestas o
formularios de
participacion.

Publicar y socializar el
Plan de Accion
Institucional, planes
institucionales y demas
instrumentos de
planeacion, para recibir
observaciones de la
ciudadania.

Promover la participacion
de los grupos de valor en
la formulacion de

estrategias, programas y
proyectos institucionales.

Divulgar o difundir en la
pagina web y en el Menu
Participa los espacios,
mecanismos y canales de

participacién ciudadana.

Mantener habilitados los

canales de atencién y

Documento elaborado
y publicado de plan de

accion, planes "

S Planeacion (D) /

institucionales y Anual Iy
Areas misionales

programa e
transparencia y ética
publica

Espacios y/o jornadas

de participacion -
' . Oficina de
ciudadana realizados ol
e Emprendimiento,
con los grupos de valor Periodicamente
. Proyectos y
para la formulacion de Lok
, Crédito y Cartera
estrategias, programas

y proyectos

Un (1) video
informativo cargado a Peridédicamente Juridica / TIC'S
la pagina web

Canales de atencion y  gemestralmente Juridica
participacién ciudadana
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ACTIVIDAD PRODUCTO PERIODICIDAD RESPONSABLE

participacién ciudadana  habilitados y en

para la recepcion y gestion funcionamiento para la

de PQRSD. recepcion y gestion de
PQRSD en la pagina
web e informe de
funcionamiento y
seguimiento a los
canales de atencion de
PQRSD

Difundir a través de los

medios de comunicacion Piezas

radiales, redes sociales y comunicacionales y

plataformas digitales publicaciones o _ :
7 . o [ _ Periédicamente Gerencia/ TIC'S

institucionales informacion divulgadas en medios

sobre tramites, servicios y radiales, redes sociales

programas desarrollados u y plataformas digitales

ofrecidos por IDECESAR.

Espacios y/o jornadas
de participacion y
dialogo realizados con
las veedurias

Promover la participacién Oficina de
; ciudadanas y . L
de las veedurias ) Emprendimiento y
R , organismos de control Semestral .
ciudadanas y organismos ) Oficina de
) social con sus actas,
de control social. Proyectos

listas de asistencia y
evidencias de las
jornadas de
participacion efectuada
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ACTIVIDAD PRODUCTO PERIODICIDAD RESPONSABLE

Encuestas de

percepcion y
Aplicar encuestas de satisfaccion ciudadana
9 percepcion y satisfaccion aplicadas; base de Anual Planeacion (D)
ciudadana. datos y resultados

consolidados de las

encuestas realizadas

- Un informe de

Evaluar la efectividad de .

. evaluacion de la
los mecanismos de o

o efectividad de los .
10 participacién ciudadana ) Anual Planeacién (D)

! mecanismos de
implementados por la

) participacién ciudadana
entidad.

implementados

Capacitar a los servidores
de IDECESAR en Jornada de
11 participacién ciudadana, capacitacién realizada; Anual

Talento Humano /

_ = i . ) Planeacion
transparencia y atencion al listado de asistencia

ciudadano.

6.1 CANALES DE COMUNICACION DE IDECESAR
Con el fin de garantizar la transparencia, la participacion ciudadana y el acceso a la
informacion publica, IDECESAR cuenta con canales de comunicacion clasificados en tres
categorias: presenciales, virtuales y de atencién al ciudadano. Estos canales podran ser
incorporados y articulados dentro de la Estrategia de Rendicion de Cuentas vy
Participacion Ciudadana 2026, con el propésito de fortalecer la interaccién con la
ciudadania y los grupos de valor:
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Instituto Departamenial
para el Desarrollo del Cesar

6.1.1 Canales presenciales

e Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

e Mesas de trabajo, foros y encuentros ciudadanos

e Jornadas y visitas institucionales

6.1.2 Canales virtuales

GOBERNACION DEL
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e Pagina web institucional y micrositio de Transparencia

e Redes sociales oficiales (Facebook, Instagram, TikTok)

e Correo electrénico institucional
e Boletines informativos

e Transmisiones virtuales

6.1.3 Canales de atencion al ciudadano
e Formulario de PQRSD
e Linea telefénica y/o WhatsApp institucional

e Atencion presencial en oficinas de IDECESAR

CANALES DE ATENCION

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DEL CESAR (IDECESAR)

IDECESAR

IR S AL 3 S 1

meulano Web

PRESENCIAL:

@ Calle 28 No 6A 15
Barrio Santa Rosa

Accede a nuestro formulario web
pata radicar tus solicitudes, peticiones. |
quejas, reclamons o sugerencias, |

l & www.idecesar.gov.co

Horarios de Atencién:
Lunes a Viemes

de 7:45 am a 12:45 pm
y de 2:45 pm a 5:45 pm

@ Notificaciones judiciales:

contactenos@ldecesar.gov.co

juridica@idecesar.gov.co

CANALES DE ATENCION VIRTUAL:

@)

Instagram X

Siguenos y comunicate
€on nosolros a traves de
— nuestras redes soclales

Estamos mas cerca de ti.

O

Facebook
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7. ACTIVIDADES DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2026
En cumplimiento del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG y de la

|

normatividad vigente en materia de transparencia y participacion ciudadana, IDECESAR
estructura sus actividades de rendiciéon de cuentas para la vigencia 2026 alrededor de sus
tres componentes fundamentales: informacién, dialogo y responsabilidad.

Estos componentes conforman un ciclo continuo y articulado, en el que cada uno
constituye el insumo del siguiente: la informacién publica y de calidad sienta las bases
para que la ciudadania participe de manera informada en los espacios de dialogo, y estos,
a su vez, alimentan el ejercicio de responsabilidad mediante el cual IDECESAR rinde
cuentas, atiende los aportes recibidos y evalla la satisfaccién de sus grupos de valor.

En ese sentido, las actividades que se presentan a continuacion —organizadas por
componente, con su respectivo producto, periodicidad y responsable— reflejan el
compromiso de IDECESAR con una gestion publica transparente, participativa y orientada
a la mejora continua, en beneficio del desarrollo econémico y social del departamento del

Cesar.

7.1.1 COMPONENTE DE INFORMACION

En el marco de la Estrategia de Rendicién de Cuentas de IDECESAR y del componente
de informacion establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la
entidad define un conjunto de actividades orientadas a garantizar la disponibilidad,
calidad, oportunidad y comprensibilidad de la informacién sobre su gestion institucional,
en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica) y demas lineamientos vigentes en la materia.

Este componente constituye el punto de partida del ciclo de rendiciéon de cuentas: la
informacién publica, veraz, oportuna y en lenguaje claro es la base que permite a la
ciudadania y a los grupos de valor conocer la gestion de IDECESAR, participar de manera
informada en los espacios de didlogo y ejercer, posteriormente, el control social propio del
componente de responsabilidad.
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Objetivos

e Garantizar el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y de los lineamientos de
transparencia activa, manteniendo actualizada la informacion institucional
publicada en la pagina web y el micrositio de Transparencia.

e Divulgar de manera periédica y oportuna los instrumentos de planeacion
institucional, la gestion, la ejecucion presupuestal y financiera, y los avances de
programas y proyectos de IDECESAR.

o Facilitar el acceso ciudadano a la informacién mediante canales de atencién
permanentes y mecanismos actualizados de recepcién de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD).

« Promover el uso de lenguaje claro en los documentos, informes y publicaciones
institucionales, para que la informacion sea comprensible por todos los grupos de
valor,

« Fortalecer la confianza y la legitimidad de la entidad mediante una comunicacion

institucional transparente, veraz y accesible.

El componente de informacién se despliega de manera transversal de cada una de las
areas misionales de IDECESAR con las siguientes actividades:

ACTIVIDAD PRODUCTO PERIODICIDAD RESPONSABLE

Actualizar la informacién

publicada en la pagina web o ) Planeacion y Oficina
e Cumplimiento matriz
institucional conforme a la Ley i ) TICs, con apoyo de
, _ ITA; informacion Permanentemente
1712 de 2014 y los lineamientos =~ = ) todas las
. . ) __ institucional actualizada )
de transparencia activa. Micrositio dependencias

de Transparencia.

Divulgar el Plan de Accién Planeacién, con
g Informes publicados Anual

Institucional, el programa de apoyo de todas las
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ACTIVIDAD ‘ PRODUCTO PERIODICIDAD A RESPONSABLE

Transparencia y Etica Publicay pagina web dependencias
demas instrumentos de

planeacion.

: : Planeacion, con
Elaborar y publicar el informe

MR Informe de Gestion Anual apoyo de todas las
anual de la gestion institucional.

dependencias

Divulgar periédicamente la

_ v Informes publicados ! Contabilidad y
ejecucion presupuestal y ) Trimestral
, pagina web Presupuesto
financiera de IDECESAR.
Elaborar y publicar noticias y
boletines informativos sobre )
Gerencia -

avances de programas, proyectos Boletines publicados Periédicamente

Comunicaciones
y cumplimiento de metas

institucionales.
Canales de atencion

Mantener habilitados los canales ' .
disponibles y formulario

de atencion al ciudadano y _ Permanentemente Oficina Juridica
: PQRSD actualizado en

recepcion de PQRSD. .

pagina web
Elaborar la estrategia de
comunicaciones de IDECESAR ) ]

. Documento Estrategia Gerencia -

que promueva el uso del lenguaje e Anual - "

de Comunicaciones Comunicaciones

claro en documentos, informes y
publicaciones institucionales.

Publicar y actualizar la Contratos publicados y

; i . Permanentemente Juridica / Contratacion
informacion de contratacion actualizados

institucional en el SECOP y
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ACTIVIDAD PRODUCTO PERIODICIDAD RESPONSABLE

demas plataformas de
contratacion publica.

Publicar los estados financieros y Estados financieros . Contabilidad y
) ] ) Anual / Trimestral
estados contables de la entidad. publicados pagina web Presupuesto

Difundir la gestién institucional a

través de redes sociales, en linea Publicaciones en redes 5 I Gerencia -
emana

con el calendario editorial sociales Comunicaciones

institucional.

Publicar informe estadistico de
PQRSD (volumen, tiempos de , . .

. Informe de PQRSD Trimestral Oficina Juridica
respuesta, temas mas

consultados).

7.1.2 COMPONENTE DE DIALOGO

En el marco de la Estrategia de Rendicién de Cuentas de IDECESAR y del componente
de diadlogo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, las
diferentes dependencias misionales de la entidad —Gerencia y Planeacion, Oficina de
Emprendimiento, Oficina de Gestion de Proyectos, Crédito y Cartera, y Administracion de
Escenarios Deportivos— desarrollaran, durante la vigencia 2026, un conjunto articulado
de espacios de participacion ciudadana orientados a generar una comunicacién de doble
via entre IDECESAR, la ciudadania y sus grupos de valor e interés.

Este componente constituye el segundo momento del ciclo de rendicion de cuentas:
mientras el componente de informacion divulga los resultados de la gestidn institucional,
el componente de didlogo abre espacios de interaccién directa en los que la ciudadania y
los grupos de valor pueden conocer, cuestionar y aportar a la gestién de la entidad,
sentando ademas las bases para el componente de responsabilidad.
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Instituto Departamental

El desarrollo de estos espacios se adapta a la naturaleza de cada area misional —creédito
y financiamiento, emprendimiento, formulacion y supervisiéon de proyectos (incluido el
Vivero Departamental), y administraciéon de escenarios deportivos—, pero se articula bajo
principios comunes de bidireccionalidad, transparencia, inclusion y retroalimentacion
efectiva hacia la planeacion institucional.

Objetivos

» Generar espacios de interaccion directa entre IDECESAR, la ciudadania y sus
grupos de valor e interés, en cada una de las lineas misionales de la entidad.

« Informar sobre la gestién institucional y la oferta de servicios de IDECESAR a la
ciudadania, entes territoriales, gremios, instituciones educativas y demas grupos
de interes.

« Escuchar las necesidades, iniciativas y propuestas de la ciudadania y de los
sectores estratégicos del departamento (empresarial, educativo, comunitario,
ambiental y territorial).

« Recibir ideas, aportes y propuestas que enriquezcan la formulacién, ejecucion y
seguimiento de los proyectos y programas institucionales.

» Resolver inquietudes relacionadas con la oferta y la gestion de la entidad.

« Retroalimentar las actuaciones de IDECESAR para fortalecer la confianza, la
legitimidad y la articulacion interinstitucional.

El componente de dialogo se despliega de manera transversal de cada una de las
areas misionales de IDECESAR con las siguientes actividades:

Gerencia y Planeacion

ACTIVIDAD i PRODUCTO PERIODICIDAD RESPONSABLE

Realizar la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas de la vigencia Audiencia realizada Anual Gerencia y Planeacion
2026.

Convocatoria realizada  Anual

Convocar a los grupos de valor para Planeacién y
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ACTIVIDAD PRODUCTO PERIODICIDAD RESPONSABLE

participar en los ejercicios de Comunicaciones

rendicion de cuentas.

Aplicar encuestas de percepcion y

satisfaccion sobre la gestién

institucional y los mecanismos de Encuesta implementada Anual Planeacioén
rendicién de cuentas y participaciéon

ciudadana.

Oficina de Emprendimiento

ACTIVIDAD PRODUCTO PERIODICIDAD RESPONSABLE

Encuentro Empresarial IDECESAR
— SENA: "Conectando
Emprendimientos para el Desarrollo
del Cesar", dirigido a
emprendedores, empresarios,

. . ey Encuentro realizado; lista
unidades productivas, asociaciones,

5 o } de asistencia y registro Oficina de
entidades publicas y privadas, con el ) Anual W
“x ~i fotografico; encuesta de Emprendimiento
proposito de socializar la oferta , '
satisfaccion

institucional de IDECESAR y del
SENA en materia de
emprendimiento, fortalecimiento
empresarial y formulacién de
proyectos.

Realizar ferias de emprendimiento  rgrias realizadas: lista de

s 3 , Oficina de
en articulacion con aliados asistencia y registro Anual

estratégicos, para promover los fotografico Emprendimiento

emprendimientos apoyados por
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ACTIVIDAD PRODUCTO PERIODICIDAD RESPONSABLE

IDECESAR y generar espacios de

dialogo con emprendedores y

ciudadania.

Jornadas de Dialogo con Juntas de

Accién Comunal (JAC) para '
. R Jornadas realizadas; acta )
socializar la oferta institucional, i \ Oficina de
! _ - _ de compromisos, lista de Anual g
identificar iniciativas productivas de . Emprendimiento
. asistencia
las comunidades y recoger

propuestas.

Programa Emprende Mujer:

jornadas de capacitacion con Jornadas realizadas; lista N

. h ) i Oficina de
mujeres emprendedoras, en de asistencia; relacion de Anual s

) ) _ Emprendimiento
articulacion con la Camara de aportes y compromisos
Comercio.

Mesas de didlogo con universidades

del departamento para socializar la Mesas realizadas; acta de

o P y ! . ) Oficina de
oferta institucional e identificar compromisos; lista de Anual ot
W, s . ) Emprendimiento
iniciativas de emprendimiento e asistencia
innovacion.

Espacios de dialogo con alcaldias

municipales, organizaciones i
. ; _ Actas; listado de )
sociales, gremios y comunidades, ) ) . Oficina de
W) ; asistencia, registro Semestral o
para identificar necesidades y Emprendimiento
rei fotografico y encuestas
priorizar iniciativas de

emprendimiento.
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Oficina de Gestion de Proyectos (incluye Vivero Departamental)

ACTIVIDAD PRODUCTO PERIODICIDAD RESPONSABLE

Encuentros territoriales con

emprendedores, productores, )

T B ) Convocatorias y

instituciones educativas, JAC y . _ . .
SRy . encuestas diligenciadas; Oficina de Gestion de

organizaciones sociales, para ) ) _ Anual

Rl o listado de asistencia y Proyectos

identificar problemas y priorizar ) . »

N g _ evidencia fotografica

iniciativas ambientales, productivas,

empresariales o financieras.

IDECESAR promueve la
sostenibilidad ambiental: encuentro
con entidades publicas, empresas,

Lot ) Invitacion y encuesta
instituciones educativas y

o ) diligenciadas; listado de Oficina de Gestion de
organizaciones ambientales, para _ _ _ . Semestral
_ B asistencia y evidencia Proyectos
dialogar sobre restauracion, ,
fotografica

arborizacion, educacion ambiental y
sostenibilidad, y dar a conocer la
oferta del Vivero Departamental.

Habilitar un canal fisico y/o virtual

para que ciudadanos y .
) , Canal habilitado; . .
organizaciones presenten ideas o , Oficina de Gestion de
convocatoria y Permanente
propuestas de proyectos de ) o Proyectos
_ ) consolidado estadistico
desarrollo productivo, empresarial,

ambiental, financiero o social.

Realizar visitas institucionales a

entidades publicas, educativas, Material entregado; Oficina de Gestién de

empresariales y comunitarias para "€gistro fotografico; Anual S

presentar la gestion y la oferta listado de asistencia

institucional, incluyendo recorridos y

4
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ACTIVIDAD

jornadas de siembra articuladas con

el Vivero Departamental.

Crédito y Cartera

ACTIVIDAD SUGERIDA

G99

PRODUCTO

PRODUCTO

PERIODICIDAD

Gamn ! GOBERNACION DEL
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PERIODICIDAD

RESPONSABLE

RESPONSABLE

Jornadas de socializacion de lineas

de crédito y condiciones de
financiamiento, dirigidas a entes
territoriales, gremios y unidades
productivas.

Mesas de dialogo con clientes y
deudores de la cartera, para
escuchar dificultades de pago y
recoger propuestas.

Encuesta de satisfaccion sobre el
proceso de originacion y gestion de
crédito.

Espacios de socializacién con
alcaldias y entes territoriales sobre
mecanismos de financiacion de
proyectos de inversion
(interadministrativos, SGP,
SGR/OCAD, APP).

Jornada realizada; lista
_ ) Semestral
de asistencia

Acta de mesa de didlogo; _
. Trimestral
encuesta de percepcion

Informe de resultados de
Anual
la encuesta

Jornada realizada; lista
i ) Anual
de asistencia

Crédito y Cartera

Crédito y Cartera

Crédito y Cartera

Financiamiento de
Inversion Publica
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Administracion de Escenarios Deportivos (Oficina de Emprendimiento)

ACTIVIDAD SUGERIDA PRODUCTO PERIODICIDAD RESPONSABLE

Mesas de dialogo con ligas

] Acta de mesa de dialogo; Adm. de Escenarios
deportivas, clubes y entrenadores ) _ Semestral )

) _ listado de asistencia Deportivos
usuarios de los escenarios.
Jornadas de participacién con Jornada realizada; acta

) ) . Adm. de Escenarios
comunidades y JAC aledafias a los de compromisos; registro Anual _
] ) Deportivos
escenarios departamentales. fotografico

7.1.3 COMPONENTE DE RESPONSABILIDAD
En el marco de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de IDECESAR y del componente
de responsabilidad establecido en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG,
la entidad define un conjunto de actividades orientadas a garantizar que la gestién
institucional sea objeto de seguimiento, control social y mejora continua por parte de la
ciudadania y los grupos de valor e interés.

Objetivo

Fortalecer la obligacién permanente de IDECESAR de responder e informar por las
decisiones y actuaciones adelantadas en el ejercicio de sus funciones, asi como facilitar el
acceso a la informacién publica para que la ciudadania pueda evaluar la gestion de la

entidad y ejercer control social sobre sus resultados.

El componente de responsabilidad se despliega de manera transversal de cada una de
las areas misionales de IDECESAR con las siguientes actividades:

ACTIVIDAD PRODUCTO PERIODICIDAD RESPONSABLE

Elaborar y publicar el informe de  |nforme de rendicion de

Anual Planeacion

rendicion de cuentas de la vigencia, cuentas elaboradoy

publicado en la pagina
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ACTIVIDAD PRODUCTO PERIODICIDAD RESPONSABLE

IDECESAR

Instituto Departamental
para el Desarrolio del Cesar

web

Publicar las respuestas a las
) Documento de respuestas 5
preguntas y aportes realizados por , . Anual Planeacion
publicado en pagina web
los grupos de valor.

Evaluacion de la satisfaccion

: Informe de evaluacién Anual Planeacion
ciudadana.
Evaluacion de la satisfaccion ) '

) Informe de evaluacioén Anual Planeacién (D)
ciudadana.
Seguimiento a los compromisos Matriz de compromisos 3

. a0l _ Planeacién (D) / Areas
derivados de la audiencia publica de con estado de Semestral g
. o misionales

rendicion de cuentas cumplimiento

8. INDICADORES DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS Y
PARTICIPACION CIUDADANA
Con el fin de verificar el cumplimiento y la efectividad de las actividades definidas en los
componentes de informacion, didlogo y responsabilidad, IDECESAR establece un
conjunto de indicadores que permiten medir, de manera objetiva y periédica, el avance en
la implementacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana.
Estos indicadores se convierten en el mecanismo de seguimiento y evaluacién que
retroalimenta la gestion institucional y evidencia el cumplimiento de las metas trazadas

para la vigencia 2026.

INDICADOR FORMULA META

Actualizacion de la informacién en el  # de contenidos actualizados / # de 100%
menu Transparencia y acceso a la contenidos programados para
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INDICADOR FORMULA META

informacién publica actualizacion x 100

Cumplimiento de espacios de didlogo # de espacios de dialogo realizados / # de 0%
realizados espacios programados x 100 ’
# de actividades de responsabilidad
ejecutadas / # de actividades 100%

programadas x 100

Cumplimiento de actividades del
componente de Responsabilidad

\ # de preguntas y aportes respondidos
Oportunidad en la respuesta a L 1
) dentro del término establecido / # total de 100%
preguntas y aportes ciudadanos )
preguntas y aportes recibidos x 100

Satisfaccion ciudadana frente a la Promedio de calificacion obtenida en la S0
2 0
rendicion de cuentas encuesta de satisfaccion ciudadana

9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
La Oficina Asesora de Planeacion, en coordinacién con las dependencias responsables,
realizara el seguimiento periddico a la implementacion de la presente estrategia.

La Oficina de Control Interno efectuara la evaluacién independiente, en el marco de las
funciones establecidas en la Ley 87 de 1993 y el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién — MIPG, verificando el cumplimiento de las actividades programadas en la
estrategia y la efectividad de los mecanismos de participacion ciudadana implementados
por IDECESAR.

Mientras los indicadores de cada componente (informacién, didlogo y responsabilidad)
miden de forma especifica el avance de sus respectivas actividades y son objeto de
seguimiento periédico por parte de Planeacion, el siguiente indicador tiene un alcance
general: consolida el cumplimiento del conjunto de la estrategia y es evaluado de forma
independiente y anual por Control Interno.
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RESPONSABLE
ALCANCE / E . -
INDICADOR : ‘ DE LA FORMULA |METAFRECUENCIA
PROPOSITO ;
'~ MEDICION
Evaluacion
integral y

Cumplimiento )
consolidada del

dela K # de actividades
: cumplimiento de
Estrategia de o evaluadas / # de
A todas las Oficina de o
Rendicion de I actividades 100% Anual
actividades de Control Interno
Cuentas y ) programadas en la
= Y la estrategia ,
Participacién estrategia x 100

(informacion,
Ciudadana
dialogo y

responsabilidad)

10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEN LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA VIGENCIA 2026
Con el propésito de garantizar la ejecucion oportuna y ordenada de las actividades
definidas en los componentes de informacion, dialogo y responsabilidad, se establece el
siguiente cronograma para la vigencia 2026. Este cronograma retoma la programacion
definida en la Estrategia de Comunicaciones de IDECESAR, y organiza cronolégicamente
las acciones que anteceden, acompafan y dan cierre a la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas, desde la conformacion del equipo responsable hasta la difusion de resultados

y la evaluacién final del ejercicio.

De esta manera, el cronograma constituye la hoja de ruta operativa de la estrategia:
traduce en fechas concretas los compromisos adquiridos en cada componente y facilita el
seguimiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacién y de las demas dependencias

responsables.
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Designar el lider de la

estrategia y conformar el
equipo

Publicacion de una
encuesta en la pagina web
y redes sociales para
conocer los temas de
interés que la ciudadania
desea que sean abordados
durante la Rendicién de
Cuentas

Publicacién del Informe de
Gestién (vigencia anterior)

Anuncio previo de la
rendicion de cuentas

Promocidn audiencia
publica: definicion de
mensajes claves, temas
principales y logros -
cronograma de
publicaciones

Difusién de la invitacion
oficial a la audiencia
publica.

Audiencia publica de
rendicion de cuentas:
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ACTIVIDAD ENEFEBMARABRMAY JUNJULAGOSEPOCTNOVDIC

cubrimiento del evento con
transmisién en vivo, registro
fotografico y publicaciones
en tiempo real

Aplicaciéon de una encuesta
de evaluacion al finalizar la
8 audiencia para conocer la
percepcion de los asistentes
y recibir recomendaciones.

Difusion de resultados y
retroalimentacion
ciudadana: publicacién de

9 nota de prensa, galeria
fotografica, video resumen y
memorias a través de la
pagina web y redes sociales
Informe de cumplimiento de

10
rendicion de cuentas

IA [SABEL GUTIERREZ LEAL
GERENTE IDECESAR

Revisé:
ANDREA VILARDY R.
OFICINA DE PLANEACION (D)




